& 3 wiedervorlagen sind iiberfillig!

Teamalender | ToDo - Wiedervarlagen
Ldessen
[Webwah! [
DOrdner / Projekte

Suche in Ablags

Fragen?
Rufen Sie uns an: 06781-930 902-0

| v Akl auskurft
Support-Team SuccessControl® CRM - 3 —
sevice@successconirol.de . ’ . M‘
/ Statistken
Handbuch J ! Yemaliung

Anleitungsvideos
Support mit Teamviever

2> Jetzt kaufen << {1 >

[
‘ ‘ Perstnl. Einstellungen
SE Setups

Sie nutzen die kostenlose Basic-Version von SuccessControl CRM

Bestellen Sie jetzt die Pro-Version - Sie arbeiten produktiver, schneller und ohne Einschrankungen!

Jetzt bestellen p '

© 2019 SUCESSCONTROL CRM

@ Beenden

CRM Datenbank fiir die PLP / Nach Durchsicht unterschiedlicher Anbieter ist dieses Programm schon optimal fir die PLP zugeschnitten.
Startseite mit Teamkalender, hier konnen alle Vertriebler sehen was ansteht und wer wo wann ein To Do hat oder aufler Haus ist.

Termine poppen automatisch auf.



Ordner / Projekt Bezug

<< Multifeld - suchtin' FIRMA, FIRMAZ, EMAIL, KUNDENNR, VORNAME, NAME, Ot 2 Wutifeld konfigurieren

A

Q |<<ermweiterte Suche (6ffnet Profisuche mit erweiterten Suchkriterien)

Suche starten
() Anlstungs-Viden (Adressen anzeigen)

Betétigen Sie die Taste "Suche starten” um ALLE Adressen anzuzeigen.

Geben Sie einen Suchbegriff ein, um nur entsprechende Adressen anzuzeigen:

Beispiel:
- geben Sie bei Name: "Ma" ein
es werden Adressen angezeigt, deren Name mit "Ma" BEGINNT (wie "Maier”, "Mai”, efc)

- geben Sie bei Name: "%Ma" ein
es werden Adressen angezeigt, deren Name "Ma" BEINHALTET (wie "Maier”, "Mittermaier”, etc.)

Adressen lassen sich tiber die Suchmaske suchen. Eine Datenbank fiir alle Kunden / Agenturen / Subunternehmen usw.



a a akke .n.-.o- ‘:- 0 E1 B Bl ES I

Apotheke Sende Rathaus Apothe D

Suchen & Finden| Adressdaten Zusatzdaten| Ablage - istorie | Verteiler - ien | Ordner | Projekt Bezug
Adressen Nr. E:]
Anrede: Herrn | : |} PDF-Brief | Telefon: |DD20937393D £ & W-:;E‘v:‘a? Auftragsbearbeitung
Titel: - i word grief | J&' _TeDssdnden | A
erstelien

Vorname: |christian Mobiltel.: |o01757900180 LS e
O ] - _Tema/ady ez | RapportErfassung
- J Adresse> Outlook
Briefanrede |Sehr geehrter Herr Hakkel, E

Telefax: |00200399280 st
FEirma: IApotheke Senden / Rathaus Apothe I —

| Kunden-Nr.

Abteilung: I E-Mail: Iinfo@apomakesenden-huer.de =1 =
Position: ] IGeschEﬁ:sﬂ]hrer e . . [ sema |
e | iakkelc@amyx.de =
StraBe: Horster Str. 8, Internet: Ihtms:,f[www.apnmekesenden-huer.de 0

Bemerkungen:  |Neukunde [ telefonische Anfrage durch Eigenwerbungsplakat PLP
Plz-Ort: |45897] | |Gelsenkirchen [+ =
Land: o =] [pEUTSCHLAND = a Apathoko Sendan

PiZprifen  GooghMaps  Adress-Etikett bearbeiten

Postfach: I &I
M I Iz' I @Anle\lungs—\fldeo

/ Mustermann Hans

Erfassung aller Daten eines Kunden. Aus dieser Maske heraus wird jede Aktion an dem Kunden gestartet:

Telefon: |00209378930 % |
Telefongesprach : ein Eintrag das der Kunde angerufen worden ist wird

automatisch erfasst und dokumentiert der Vertriebler

E-Mail: Iinﬁ: @apotheke-senden-buer.de =1

Mailversand durch wird automatisch Outlook vom Mitarbeiter angesteuert und die

Mail wird im CRM abgelegt.



: Adressenerfassung - Montag, 22. Juli 2019

Herrn Christian Hakkel 00209378930

Apotheke Senden / Rathaus Apotheke, Gelsenkirchen DE

Suchen & Finden | A | Z | Ablage ie | Verteiler Ordner / Projekt Bezug
./ Eigendef. 01 I =] Betreuer: [Mustermann Hans Warnhinw
Eigendef, 02 I E
Eigendef. 03 [ [=] Geburtstag: s Rechnungsadres: )
Personalausweisnr \Apotheke Senden [ Rathaus Apotheke
Eigendef. 04 I [=] I IHerrn Christian Hakkel
Kennwort: [ Horster Str, 8,
Eigendef. 05 | =] — 145897 Gelsenkirchen
_— DELTSCHLAND
Privatanschrift:
Eigendef. 06 -
I E Re-Mail: |
Eigendef. 07 | = Ko |
Eigendef. 08 =] ) i
| Zusatztitel: | [} KEINE MwSt berechnen
Eigendef. 09 | genereler in%Prozent: [
Eigendef. 10 I IBAN:
BIC:
Verbundene Adressen: hinzufigen I &l Bank:
NAME [VORNAME [FIRMA [Funktion ist von Name von Vorname [von Firma Konto:
BLZ:
SEPA Mandat bazrbenen | Lastschrift Freigabe [
@Anle\tungs-\f’ideo

ann Hans # gedndert amjvon: 13.06.2018 / Mustermann Hans

 USA

Warnhinweis

Hier werden Kunden / Nichtzahler / Vorkassezahler rot kenntlich gemacht.



* Adressenerfassung - Montag, 22. Juli 2019

Herrn Christian Hakkel 00209378930

Apotheke Senden / Rathaus Apotheke, Gelsenkirchen DE

Suchen & Finden Zusatzdaten| Ablage - Kontakthistorie | verteiler - i Ordner / Projekt Bezug

Ablage: 1von 9 fir Herrn Christian Hakkel 00209378930 ieue fiotz ersiclien |

] —

Beveff [iidbkdekngs BRF_00002_Kdbkdoekhgoe_L.dock Temin'Aud == |
Notiz:

_Oatcianfigen |
rthfwtjhwgwihl per E-Mail senden |

3 vieeryorisge |
=3 E-Mail anfuigen

Erfasser:  [Mustermann Hans Datum: | 13.06.2019

Datei: u c:\SUCCESSCONTROL YAblage\BRF 00002 kdbkdoekhgoe 1.docx

(3, suchen in Ablage

13.06.2019 | hakkelc@gmx.de Mustermann Hans Sehr geehrter Herr Hakkel, 13.06.2019
13.06.2019  info@apotheke-senden-buer.de Mustermann Hans Sehr geehrter Herr Haldel,

29.05.2019 | MSG_001_Thre Anfrage bei der PLP Parkha| Thre Anfrage bei der PLP Parkhauswerbung zum Th Mustermann Hans

13.06,2019 | 2016_09_21_Witten_Ausfahrt__1.jpg 2016_09_21_Witten_Ausfahrt_.jpg Mustermann Hans Angefligt von: Mustermann Hans

13.06.2019  2019_05_29_Gelsenkirchen Freiblebendes  2019_05_29_Gelsenkirchen Freibleibendes Angeba| Mustermann Hans Angefiigt von: Mustermann Hans

29.05.2019  MSG_Thre Anfrage bei der PLP Parkhauswe [hre Anfrage bei der PLP Parkhauswerbung zum Th Mustermann Hans

13.06.2019 | 2019_05_29_Gelsenkirchen Freibleibendes 2019_05_29_Gelsenkirchen Freibleibendes Angebo Mustermann Hans Angefiigt ven: Mustermann Hans

13.06.2019  info@apotheke-senden-buer, Thre Anfrage zum Thema Parkhauswerbung in Gelsi Mustermann Hans Sehr geehrter Herr Haldel, 20.07.2019

@) Anleitungs Video

019 f Mustermann Hans

Der Lebenslauf eines Kunden ist in der Historie im CRM komplett sichtbar. Alle Dokumente sind dem Kunden zugeordnet.



Herrn Christian Hakkel 00209378930

Apotheke Senden § Rathaus Apotheke, Gelsenkirchen DE

ie| Verteiler - Kategorien

Ordner / Projekt Bezug

Kategorien
(weitere Merkmale dieser Adresse zur Selektion) Adressen zusammenfiihren

Marketing Kontakt

MName
Weihnachtskarte

Regionale Zuordnung:
West

Branche ordnung:

AnlitungsYidso

Mustermann Hans

Ob Mailings oder Newsletter oder die Weihnachtspost alles geht aus dem CRM heraus.




! Adressenerfassung - Montag, 22. Juli 2019

Herrn Christian Hakkel 00209378930

Apotheke Senden |/ Rathaus Apotheke, Gelsenkirchen DE

Suchen & Finden Zusatzdaten | Ablage istorie | Verteiler - i Ordner [ Projekt Bezug

Beteiligt an Ordner Nr.: 1 Alktiv: Ja Notiz:

Funktion: |Auftraggeber - Kunde

Ordner Name: IAngabot

Kur |Apotheke Senden ++ Rathaus Apotheke - Gelsenkircha

Ordner-Status: [kt Erstellt am: 12.06.2019
Beschreibung: ‘Angebot fir das Parkhaus Rottmannsiepe, Rottmannsiepe 2, Ein-fAusf
~— |Rampe (Nr.00015200) Standortbeschreibung

Bezug zu Ordnern:

Ordner-Mr | Ordnerlame
- Kunde Al ot

Ordner-Kundebezug
A Senden ++ Ral

legt amjvon: 019 / Mustermann Hans # ¢ dert am/von: 13.06.2019 / Mustermann Hans

nirol CR)

Ob Angebote oder Druckvorlagen, alles ist hinter dem Kunden automatisch abgelegt und fiir jede Abteilung sofort nutzbar.



: Ordner - Projekte: Organisieren und strukturieres \ff ionen, Projekts nstaltungen, Marketingaktiv

Ordner-Projekt Nr.: 1

@
. Angebot Datensatz: 1ven 1
Suchen & Finden| Ordnerdaten| Zusatzdaten| Ablage istori
=
Ersteltt am 13.08.2019 von Mustermann Hans Faverit: [ Ordner Kategorie Auftragsbearbaitung
0001-Angebot Jangebot &l 2 T
Ordner Status erstellen
Ordner-Projektname Snderm [Aktiv
I =l 2 Rapport Erfassung
Verantwortlicher Mitarbeiter
|Mustermann Hans E
Name ° Anderungsdatum Ty L) Ordnes esstellen ordner na
1 01 Brief Kund d Lieferant: 13.06.2019 15:09 D i
. TIETE an funden und LiEreranten : ot ot Angebot fir das Parkhaus Rottmannsiepe, Rottmannsiepe 2, Ein- g Wederralae
Ji 02 Angehote 13.06.2019 16:12 D: /Ausf Rampe (Nr.00015200) Standortbeschreibung
11 03 Auftragsbestaetigungen 13.06.201915:09 D o Ancprechpriner| To-Do's drucken
. 04 Vertraege 13.06.201915:09 Di
1 05 Besprechungsprotokalle 13.06.201915:09 D | Enirage-Ablage | Fact Shest
106 Lieferscheine 13.06.2019 15:09 D | iRappors| Ecicar: erscellen,
1107 Rechnungen an Kunden 13.06.201915:09 D: HTML Export
| 08 Praesentationsunterlagen 13.06.2019 15:09 Di ctesf, Protokall
1 Mails 12.06.2019 15:09 D
Projekt kopieren
ey
5 o I . 5 Windows Explorer | Bezug zu Kunde
\SUCCESSCONTROL Projekte\Apatheke Senden ++ Rathaus Apotheke - Gelsenkiche/00D1 Angebofl I-"‘F’"ﬂ"ﬁ‘kﬁI Senden ++ Rathaus Apotheke - Gelsenkirche il Kunde sndem

019 / Mustermann Hai lert am/von: 13.06.2019 / Mustermann Hans

@ Anleitun

Auftragsabwicklung, hier kann jede Abteilung Ihren Part beim Kunden dokumentieren und es fallen die tausend unterschiedlichen Ablage Orte und das
Suchen der nétigen Unterlagen komplett weg. Zeitersparnis ohne Ende.



Adreszen

DOrdner / Projekte
A Datum ~ Ul i 2

it
Donnerstag, 6. Dezember 201 15:00 Nikolaus kommt

Freitag, 21. Dezember 2012 18:00 Weihnachstfeier ‘Restauram Lamm

I Dauer / Ort

Autikelauskunft
Auftragsiibersicht
Statistiken
Wemnwaltung

Persiinl. Einstellungen
SH Setups

Kalendersintrage M < [1von2 | b M+ | ' Ungefiktert | [Suchen

Beendan

Wiedervorlagen und Teamkalender fiir jede Abteilung sichtbar.



Adiessen

Ordner / Projskte

atur : = Dauer / Ort
Donnerstag, 6. Dezember 2012 15:00 Nikolaus kommt
Freitag, 21. Dezember 2012‘ 18:00 Weihnachstfeier ‘Restaurant Lamm

Artikelauskunft
Aultragsiibersicht
Statistiken
Wenwaltung

Persirl. Einstellungen
B Setups

Kalendereintrage 4« Lvon2 | » M+ ‘ “ Ungefitert | Suchen

Beenden

To Do Wiedervorlage fiir den Vertrieb! Morgens schon im Blich wer was wo und die Kundenkartei direkt im Hintergrund



¢ Mustermann Hans

=8/ 4

Wiedervorlage am:  20,07.2019

%Musbermann Hans

X entfernen

I gelesen am:

™ erledigt am:

Aufgabe:
Nachfassen

Notizeintrag vom: 13.06.201%

Ihre Anfrage zum Thema Farkhauswerbung in
Gelsenkirchen Buer

Sehr geehrter Herr Hakkel,

wie telefonisch besprochen habe ich Thnen ein
Angebot fiir eine Werbeflache in der Parkgarage
Rottmannsiepe

in Gelsenkirchen erstellt.

Wir kiinnen Thnen eine Flache erst ab dem
September fir Thre Werbemalfinahmen anbieten.
Stand heute sind wir

komplett ausgebucht und ein Kunde l5uft Ende August
mit seiner Werbung bei uns aus.

Gerne stehe ich Thnen fiir Riickfragen zur Verfiigung
und Winsche fir Morgen einen schonen Feiertag.

Mit freundlichen GruBen Hilden

PLP Parkhauswerbung GmbH

info@apotheke <enden-buer.

* Adressenerfassung - Montag, 22. Juli 2019

Herrmn Christian Hakkel 00209378930

Apotheke Senden [ Rathaus Apotheke, Gelsenkirchen DE

Adressdaten | zusatzdaten| Ablage -

lvonl

Ordner | Projekt Bezug

Adressen Nr. 38

Anrede: IHerrn :

<} PDF-Brief |

Telefon:

Titel: I j
Vorname: |Christian

Name: |Hakke|
Briefanrede |Sehr geehrter Herr Hakkel, |Z|

ﬁw Word Brief |

Mobiltel.:

Firma: |Apotheke Senden / Rathaus Apothe

Abteilung: |

Paosition: [ | |Gescha’ﬁsﬂ.’|hrer
‘bei Anschrft anzeigen

Strafie: Horster Str. 8,

[45897] x| |Gelsenkirchen [+]

e [+/[pEUTSCHLAND [~

PLZ prifen  GoogleMaps  Adress-Fiikett bearbeiten
Fostfach: |
P-fach Plz-ort: | [=]]

Internet:

Bemerkungen:

3.06.2019 / Mustermann Hans

Wieder
|00209378930 7, TS

| To-D's drucken |

|Dn17579|}n1su e
|

|00209399289

Imfo @apotheke-senden-buer.de

Ihakkelc@gmx.de

Ihm:ls:wawapohekesenden—huer.de @ |

Neukunde [ telefonische Anfrage durch Eigenwerbungsplakat PLP

B Ba B

Auftragsbearbeitung

Angebot - Rechnung
erstellen
Rapport Erfassung

a Apotheke Senden

@ Anleitungs-Yideo




SUCCESSCONTROL

CRM flir Microsoft Office

EINFACH. EFFEKTIV. Fiir Microsoft Qffice
VERWALTEN.

Unser I 19:

Mehr als 100.000 Anwender

Pro- & Free-Version
download

Home Funktionen Videos Download Kontakt Kundenstimmen

Femzugriff Preise / Shop

Preise und Bestellung

Sie haben die Wahl — kaufen oder mieten:

Kaufen Mieten Online

einmal zahlen monatlich mieten monatlich mieten

"285,-- 12, “39,--




v einmal zahlen v ganstig mieten v gunstig mieten

v Immer nutzen + keine Vertragsbindung v keine Vertragsbhindung
v keine Folgekosten v halbj. Abrechnung v mil. Abrechnung

v alle Funktionen v alle Funktionen v alle Funktionen

« Daten vor Ort « Daten vor Ort ¢ Daten in der Cloud

v Server Arbeitsplatz

v Microsoft Office 2019

Alle Preisangaben jeweils zzgl. giltiger Umsatzsteuer.

Bestellablauf:
Nach Ihrer Bestellung erhalten Sie von uns

Rechnung. Ube

Sie dann den Rechnungsbetrag unter Angabe Re-Nummer zuf unser

Konto, und wir tdberse;

Ihnen Ihren personlichen Lizenzschlissel.

Bestellung auch per Telefon: 06781-930 902-0 oder E-Mail
Sie kénnen auch gerne telefonisch bestellen —
Bestellung per Telefon: 06781-930 902-0

Sie einfach

Unser Concurrent-User-Lizenzmodell — kurz erklart:

Die Anzahl der erworbenen Lizenzen legt die maximale Anzahl der Nutzer fest, die gleichzeitig auf SuccessControl
zugreifen durfen.

Sie kénnen SuccessControl auf beliebig vielen Geraten (PC, Laptop efc.) in lhrem Unternehmen installieren sowie



